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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Beschouwing
Op 20 februari 2018 heeft GGD Kennemerland in opdracht van de gemeente Zandvoort een
onaangekondigd onderzoek uitgevoerd bij kinderdagverblijf Pluk in Zandvoort.

Tijdens dit risico gestuurde onderzoek zijn enkele items en voorwaarden uit de Wet kinderopvang
getoetst.

In deze beschouwing staan de resultaten van het uitgevoerde onderzoek. Na de feiten over
kinderdagverblijf Pluk volgen de belangrijkste bevindingen. Deze zijn elders in het rapport per
domein verder uitgewerkt.

Feiten over kinderdagverblijf Pluk
Kinderdagverblijf Pluk biedt opvang aan kinderenvan 0-4 jaar. De locatie is geregistreerd

met vierentwintig kindplaatsen.
Er zijn 2 stamgroepen en een gezamenlijke hal waar ook de keuken staat.

Kinderdagverblijf Pluk is onderdeel van SKiP, een organisatie met verschillende locaties en
opvangvormenin Zandvoort.

Vragenlijst oudercommissie
De toezichthouder heeft de oudercommissie verzocht enkele vragen te beantwoorden. De reactie

van de oudercommissie is meegenomen in het onderzoek.

Belangrijkste bevindingen

Op dit moment voldoet kinderdagverblijf Pluk niet volledig aan de tijdens dit jaarlijkse onderzoek
getoetste items en voorwaarden uit de Wetkinderopvang:

- eris een overtreding op het vaste-gezichten-criterium bij de stabiliteit van de opvang van de
kinderen.

Zie voor een nadere toelichting het betreffende itemin het inspectierapport.

Herstelaanbod

Tijdens het onderzoek is geconstateerd dat de volgende voorwaarden onvoldoende zijn nageleefd:
- Pedagogisch beleidsplan is niet volledig

- Veiligheids- en gezondheidsbeleid is niet volledig

Tijdens het onderzoek is de houder de mogelijkheid aangeboden om een herstelafspraak te maken.
De houder heeft gebruik gemaakt van deze mogelijkheid. Na herbeoordeling blijkt dat na de
genomen herstelmaatregel voldaan wordt aan de gestelde voorwaarden.

De houder heeft gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen en deze is
ongewijzigd toegevoegd aan het inspectierapport.

Advies aan College van B&W
De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

Dit hoofdstuk beschrijft de bevindingen en observaties bij het domein Pedagogisch klimaat. Daarna
volgt een oordeel op basis van de wettelijke voorwaarden.

Tijdens het onderzoek zijn het pedagogisch beleid en de pedagogische praktijk getoetst.

Pedagogisch beleid

Er is een pedagogisch beleidsplan aanwezig. Dit beleidsplan is beoordeeld en voldeed niet aan de
gestelde voorwaarden.
De volgende voorwaarden ontbreken of zijn niet voldoende beschreven:

- Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij naar een doorlopende
ontwikkellijn met het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang wordt gestreefd, waarbij in ieder
gevalwordtingegaanop de wijze waarop: - met toestemming van de ouders kennis over de
ontwikkeling van het kind wordt overgedragen aan de school bij de overgang van het kind aande
buitenschoolse opvang bij de overgang van het kind naar de buitenschoolse opvang

- Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop aan
de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke beroepskracht de mentoris van het kind.

- Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen.

- Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de
tijden waarop er minder beroepskrachten worden ingezet dan vereist is op basis van het aantal
aanwezige kinderen, alsmede de tijden waarop in ieder geval niet daarvan wordt afgeweken en
wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio. De afwijkende inzet van het minimum aantal
beroepskrachten dat op grond van de beroepskracht-kindratio vereist is, kan op de dagen van de
week verschillen, zij het dat de afwijkende inzet niet per week verschilt.

- Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het
beleid ten aanzien van het gebruik kunnen maken van dagopvang gedurende extra dagdelen.

- Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de
taken die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen uitvoeren
en de wijze waarop zij hierbij worden begeleid.

De toezichthouder heeft de houder tijdens het onderzoek de mogelijkheid geboden omeen
herstelafspraak te maken. De houder heeft gebruik gemaakt van deze mogelijkheid.
Na herbeoordeling blijkt dat na de genomen herstelmaatregel voldaan wordt aan de voorwaarden.

De houderdraagt erzorg voor dat erin het kinderdagverblijf volgens het beleidsplan wordt
gehandeld.
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Verantwoorde dagopvang

Het bieden van verantwoorde dagopvang

Een houder van een kindercentrum biedt verantwoorde kinderopvang, waaronder wordt verstaan
hetin een veilige en gezonde omgeving bieden van emotionele veiligheid aan kinderen, het
bevorderen van de persoonlijke en sociale competentie van kinderen en de socialisatie van
kinderen door overdracht van algemeen aanvaarde waarden en normen. (artikel 1.49 lid 1 Wet
kinderopvang)

Het oordeel van de toezichthouder ten aanzien van de verantwoorde dagopvang is tot stand
gekomen door een veelheid aan waarnemingen tijdens de observatie van de pedagogische praktijk.
Voordeze observatie maakt de toezichthouder gebruik van het ‘Veldinstrument observatie
kindercentrum’, opgesteld door GGD/GHOR Nederland (versie januari 2015).

De observatie van de pedagogische praktijk heeft plaatsgevonden tijdens vrij spelen, fles geven,
begeleiden naar de wcgaan van een kind.

Op kinderdagverblijf Pluk wordt het bieden van verantwoorde dagopvang voldoende gewaarborgd.

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder erin ieder geval zorg
voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin kinderen zich bevinden, uitvoering
wordt gegeven aan de onderstaande vier pedagogische basisdoelen uit de Wet Kinderopvang.

In het kindercentrum wordt op een sensitieve en responsieve manier met de kinderen omgegaan
en erwordt respect voor de autonomie van kinderen getoond. Grenzen worden gesteld aan en
structuur wordt geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en
geborgen kunnen voelen.

Praktijkvoorbeeld:

Er is een kind aan het spelen in het speelhuisje onder de glijbaan. Als een ander jonger kind ook in
het huisje wilt gaan mag dit niet van het oudere kind. De beroepskracht kijkt eerst hoe de kinderen
dit zelf oplossen. Als blijkt dat het jongste kind na verschillende pogingen niet mee mag spelen in
het huisje onder de glijbaan legt de beroepskracht aan het oudste kind de regels over het
samenspelen uit.

Kinderen worden spelenderwijs uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functionerenin een veranderende omgeving.

Praktijkvoorbeeld:

In de groepsruimte zijn de gemaakte werkjes zichtbaar. Op de babygroep heeft een kind een
mandje op de grond gezet. Hier haalt het kindje de spullen uit en klautert erin. De
beroepskrachten gaan hier op in 'wat ga je doen, bootje varen?'.

Kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden.

Praktijkvoorbeeld:

'2 kinderen allebei onder de glijbaan spelen. Alleen willen ze allebei er alleen spelen. De
beroepskracht geeft ideeén aan de kinderen om samen verder tot een spel te komen. De kinderen
maken hier uiteindelijk hun eigen gezamenlijke spel van.

Kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waardenen normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

Praktijkvoorbeeld:

Er komt een kind naar de beroepskracht toe gelopen met de knoop van de broek open. Het kind
zegt 'ik kan dat niet' en kijkt naar de losse knoop van zijn broek. De beroepskracht vraagt of ze
hierbij moet helpen. Als het kind aangeeft dat dit inderdaad de bedoeling is, vraagt ze na of het
kind weet hoe het de volgende keer om hulp kan vragen met het dichtdoen van de knoop.

Gebruikte bronnen:

e Vragenlijst oudercommissie

e Interview houder en/of locatieverantwoordelijke
e Interview (beroepskrachten)

5van17
Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 20-02-2018
Kinderdagverblijf Pluk te Zandvoort



e Observaties
e Pedagogisch beleidsplan
e Pedagogisch werkplan
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Personeel en groepen

Dit hoofdstuk beschrijft de bevindingen en observaties bij het domein ‘Personeel en groepen’.
Daarna volgt een oordeel op basis van de wettelijke voorwaarden.

De voorziening kan maximaal 24 kinderen opvangen in de leeftijd van O tot 4 jaar. Tijdens het
onderzoek zijn er 2 stamgroepen en worden er 19 kinderen opgevangen.

Er zijn 6 vaste beroepskrachten. Zij werken volgens een vastgesteld personeelsrooster. Op een

aantal dagen worden stagiaires ingezet. Er zijn geen vrijwilligers.
Op de dag van het onderzoek zijn er 4 vaste beroepskrachten aanwezig.

Verklaring omtrent het gedrag

De toetsing van de verklaringen omtrent het gedrag is gebaseerd op een steekproef. De steekproef
is gehouden onder de personen die tijdens het onderzoek aanwezig zijn.

Alle medewerkers uit de steekproef beschikken over een verklaring omtrent het gedrag die voldoet
aan de gestelde eisen.

Opleidingseisen en eisen aan de inzet van leerlingen

De toetsing van de beroepskwalificatie is gebaseerd op een steekproef. De steekproefis gehouden
onder de beroepskrachten die tijdens het onderzoek aanwezig zijn.

Alle beroepskrachten uit de steekproef beschikken over een passende beroepskwalificatie zoals

opgenomen in de meest recent aangevangen cao kinderopvang of cao welzijn en maatschappelijke
dienstverlening.

Aantal beroepskrachten

Op de dag van het uitgevoerde onderzoek wordt aan de beroepskracht-kindratio en de personele
bezetting indien er wordt afgeweken van de beroepskracht-kind-ratio voldaan.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

De opvang vindt plaats in 2 stamgroepen. Deze bestaan, afthankelijk van de leeftijden, uit
maximaal 24 kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar.

Kinderen worden alleen met vooraf gegeven schriftelijke toestemming van de oudersin een
overeengekomen periode in één andere stamgroep opgevangen.

Uit een gesprek met de beroepskrachten, het pedagogisch beleid en de presentielijsten van de
kinderen van week 4 t/m 7 2018 blijkt dat aan de getoetste voorwaarden wordt voldaan.

Het kinderdagverblijf heeft twee stamgroepen: de babygroep voor kinderen tot 2 jaaren de
peutergroep voor kinderen van 2 tot 4 jaar. De maximale omvang van de stamgroep is
respectievelijk tien en vijftien kinderen. Op beide stamgroepen worden dagelijks, afthankelijk van
het aantal kinderen, maximaal drie beroepskrachten in gezet.

Er is een gezamenlijke middenruimte met een keuken. In deze ruimte wordt de dag gestart en
afgesloten met beide groepen.
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De ouders worden geinformeerd in welke stamgroep het kind verblijft en welke beroepskrachten op
welke dag bij de groep horen.

Iederkind in de leeftijd tot 1 jaar heeft_niet maximaal twee vaste beroepskrachten waarvaner
dagelijks minimaal één werkzaam is op de groep van het kind.

Op 2 februariis er een cursus voor 2 beroepskrachten. Hierdoor is er een overtreding op het vaste -
gezichten-item op die dag.

Iederkind van één jaar of ouder heeft maximaal drie vaste beroepskrachten waarvan er dagelijks
minimaal één werkzaam s op de groep van het kind.

Ieder kind maakt van maximaal twee stamgroepruimtes gebruik gedurende een week.
Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De ontwikkeling van het kind wordt door de mentor
periodiek besproken met de ouders.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevinding(en) blijkt dat aan de volgende voorwaarde(n) niet is
voldaan.

Aan een kind in de leeftijd tot één jaar worden ten hoogste twee vaste beroepskrachten
toegewezen, waarvan per dagten minste één beroepskracht werkzaam s in de stamgroep
van dat kind. Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer
beroepskrachten tegelijkertijd gewerkt wordt dan worden er ten hoogste drie vaste
beroepskrachten toegewezen aan eenkind in de leeftijd tot één jaar.

(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Gebruikte bronnen:

Vragenlijst houder en/of locatieverantwoordelijke
Vragenlijst oudercommissie

Interview houder en/of locatieverantwoordelijke
Interview (beroepskrachten)

Protocol vierogenprincipe

Verklaringen omtrent het gedrag

Diploma's beroepskrachten

Presentielijsten (week 4 t/m 7)
Personeelsrooster (week 4 t/m 7)
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Veiligheid en gezondheid

Dit hoofdstuk beschrijft de bevindingen bij het domein ‘Veiligheid en gezondheid’.

Peritem worden eerst de bevindingen beschreven. Daarna volgt een oordeel op basis van de
wettelijke voorwaarden.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Er is een veiligheids- en gezondheidsbeleid aanwezig. Dit beleid is beoordeeld en voldeed niet aan
de gestelde voorwaarden.

De volgende voorwaarden ontbreken of zijn niet voldoende beschreven:

- Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder erzorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid samen met de
beroepskrachten een continue proces is van het vormen van beleid, implementeren, evalueren en
actualiseren.

- Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval
wordtingegaan op: -de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- De voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen; - het risico op
grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, stagiairs,
vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

- De houder beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op hetinperken van het risico op
grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig organiseert
dat een beroepskracht, beroepskrachtin opleiding of stagiair de werkzaamheden uitsluitend kan
verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene.

- Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze
waarop kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en
gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste
risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op
grensoverschrijdend gedrag.

- Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houdererzorg voordraagt dathet actuele veiligheids- en gezondheidsbeleid en de evaluaties
daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, stagiairs,
vrijwilligers en ouders.

- Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving
van de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-
kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op

grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig
is.

De toezichthouder heeft de houder tijdens het onderzoek de mogelijkheid geboden omeen
herstelafspraak te maken. De houder heeft gebruik gemaakt van deze mogelijkheid.
Na herbeoordeling blijkt dat na de genomen herstelmaatregel voldaan wordt aan de voorwaarden.

De houder draagterzorg voordat erin de dagopvang conform het veiligheids-en
gezondheidsbeleid wordt gehandeld. Het beleid bevat een plan van aanpak.

Gebruikte bronnen:

e Vragenlijst oudercommissie

e Interview houder en/of locatieverantwoordelijke
e Interview (beroepskrachten)
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Risico-inventarisatie veiligheid
Risico-inventarisatie gezondheid
Actieplan veiligheid

Actieplan gezondheid
Veiligheidsverslag
Gezondheidsverslag
Huisregels/groepsregels
Pedagogisch beleidsplan
Pedagogisch werkplan
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Ouderrecht

Dit hoofdstuk beschrijft de bevindingen bij het domein ‘Ouderrecht’. Peritem worden eerst de
bevindingen beschreven. Daarna volgt een oordeel op basis van de wettelijke voorwaarden.

Oudercommissie

De houder heeft voor kinderdagverblijf Pluk een reglement oudercommissie vastgesteld en deze
voldoet aan de gestelde voorwaarden.

Er is een oudercommissie ingesteld bestaande uit 2 leden. De oudercommissie heeft samen met de
andere locatie de vergaderingen.

De toezichthouder heeft de oudercommissie verzocht enkele vragen te beantwoorden. De reactie
van de oudercommissie is meegenomen in het onderzoek.

De oudercommissie geeft aan dat het pedagogisch beleidsplan en -werkplan en het
inspectierapport niet wordt besproken met de oudercommissie.

Bij het maken van herstelafspraken is de termijn voor adviesverzoek als kort ervaren.

Tijdens de volgende inspectie zal het adviesrecht van de oudercommissie beoordeeld worden.

Gebruikte bronnen:

e Vragenlijst oudercommissie

e Interview houder en/of locatieverantwoordelijke
e Interview (beroepskrachten)

e Reglement oudercommissie

11van 17
Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 20-02-2018
Kinderdagverblijf Pluk te Zandvoort




Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder draagt er zorg voor dat

in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art1.491lid1 en2en1.501lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang, bedoeld in artikel 2 van het

Besluit kwaliteit kinderopvang.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij naar een doorlopende
ontwikkellijn met het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang wordt gestreefd, waarbij in ieder
geval wordtingegaan op de wijze waarop:

- met toestemming van de ouders kennis over de ontwikkeling van het kind wordt overgedragen
aan de school bij de overgang van het kind naar het basisonderwijs en aan de buitenschoolse
opvang bijde overgang van het kind naar de buitenschoolse opvang;

- bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders
worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders
bespreekt en de wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke

beroepskracht de mentoris van het kind.
(art1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2c Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang art; art 3 lid 2d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop

kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep waarin zij zullen worden opgevangen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de tijden
waarop er minder beroepskrachten worden ingezet dan vereistis op basis van het aantal
aanwezige kinderen, alsmede de tijden waarop in ieder geval niet daarvan wordt afgeweken en
wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio. De afwijkende inzet van het minimum aantal
beroepskrachten dat op grond van de beroepskracht-kindratio vereistis, kan op de dagen van de
week verschillen, zij het dat de afwijkende inzet niet per week verschilt.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3a en 7 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard
en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de stamgroep of de stamgroepruimte kunnen
verlaten.

(art1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid

ten aanzien van het gebruik kunnen maken van dagopvang gedurende extra dagdelen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3¢ Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken
die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen uitvoeren en de

wijze waarop zij hierbij worden begeleid.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3d Besluit kwaliteit kinderopvang)
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In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder erin ieder geval zorg
voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functionerenin een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waardenen normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met

anderen en een actieve participatie in de maatschappij.
(art1.491id 1 en 2 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

De houderen de personen werkzaam bij een onderneming waarmee de houder het kindercentrum
exploiteert, zijn in het bezit van een verklaring omtrent het gedrag die is afgegeven vanaf 1 maart
2013.

(art1.50 lid 3 Wet kinderopvang)

Een verklaring omtrent het gedrag van een persoon werkzaam bij de onderneming is aan de
houder van een kindercentrum overgelegd, voordat deze persoon zijn werkzaamheden aanvangt.
De verklaring omtrent het gedrag is bijaanvang van de werkzaamheden niet ouderdantwee

maanden.
(art1.50lid 4 Wet kinderopvang)

Een verklaring omtrent het gedrag van een stagiair of uitzendkracht moet voordat deze persoon
zijn werkzaamheden voor de eerste maal aanvangt aan de houder van een kindercentrum zijn
overgelegd. De verklaring omtrent het gedrag is bijaanvang van de werkzaamheden niet ouder
dan twee maanden. Deze verplichting geldt vervolgens uiterlijk iedere twee jaar, te rekenen vanaf
de dag van afgifte van de meest actuele verklaringomtrent het gedrag.

Bij iedere volgende houder ten behoeve waarvan de stagiair of de uitzendkracht in die periode van
maximaal twee jaar werkzaamis, overlegt hij telkens de meest actuele verklaring omtrent het

gedrag.
(art1.501id 4 en 8 Wet kinderopvang)

Een verklaring omtrent het gedrag van een vrijwilliger moet voordat deze persoon zijn
werkzaamheden voor de eerste maal aanvangt aan de houder van een kindercentrum zijn
overgelegd. De verklaring omtrent het gedrag is bijaanvang van de werkzaamheden niet ouder
dan twee maanden. Deze verplichting geldt vervolgens uiterlijk iedere twee jaar, te rekenen vanaf
de dag van afgifte van de meest actuele verklaringomtrent het gedrag.

(art1.501id 4 en 9 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding. De
beroepskwalificatie-eisen en bewijsstukken die voor beroepskrachten worden genoemd in de meest
recent aangevangen cao kinderopvang en cao welzijn en maatschappelijke dienstverlening worden
aangemerkt als beroepskwalificatie-eisen en bewijsstukken voor een passende opleiding.
(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 1 Regeling Wet
kinderopvang)
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De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige
kinderen in een stamgroep (beroepskracht-kindratio) wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage
la, onderdeel a bij het besluit en de daarbij behorende rekenregels.

Gebruik kan worden gemaakt van de rekentool op de website www.1ratio.nl

Indien bij dagopvang per dagten minste tien aaneengesloten uren opvang wordt geboden, kunnen
in afwijking van het vereist aantal minimaal in te zetten beroepskrachten, voor ten hoogste drie
uren perdag minder beroepskrachten worden ingezet. Dit met inachtneming van de in het
pedagogisch beleidsplan vastgestelde tijden waarop minder beroepskrachten kunnen worden
ingezet dan minimaal vereist op grond van de beroepskracht-kindratio alsmede de tijden waarop in
ieder geval niet daarvan wordt afgeweken.

Gedurende de uren dat minder beroepskrachten worden ingezet wordt ten minste de helft van het
aantal vereiste beroepskrachten ingezet. De afwijkende inzet kan op de dagenvan de week

verschillen, zij het dat de afwijkende inzet niet per week verschilt.
(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3a en 7 lid 1, 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Bij dagopvang vindt de opvang plaatsin stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1a,
onderdeel a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Het vereiste van opvang in één stamgroep geldt niet:

- indien kinderen bij activiteiten als beschreven in het pedagogisch beleidsplan de stamgroep
verlaten;

- voor een kind dat blijkens de overeenkomst tussen de houder en de ouders van het kind, gebruik
maakt van dagopvang op dagen die per week verschillen;

- indien met vooraf gegeven schriftelijke toestemming van de ouders het kind gedurende een
tussen houder en ouders overeengekomen periode worden opgevangen in één andere stamgroep
dan de vaste stamgroep.

De eis ten aanzien van de maximale groepsgrootte geldt niet indien kinderen bij activiteiten als
beschreven in het pedagogisch beleidsplan de groep verlaten.

(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art9lid 1, 2, 7, 8 en 9 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan een kind in de leeftijd tot €én jaar worden ten hoogste twee vaste beroepskrachten
toegewezen, waarvan per dagten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat
kind. Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten
tegelijkertijd gewerkt wordt danworden er ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen
aan een kind in de leeftijd tot één jaar.

(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houder heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de veiligheid en gezondheid
van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder draagt er zorg voor dat
erin de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt gehandeld.
(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder of voorgenomen houder stelt het veiligheids- en gezondheidsbeleid schriftelijk vast en
verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder evalueert, en indien nodig actualiseert, het
veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden na opening van het kindercentrum. Daarna

houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid actueel.
(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder erzorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid samen met de
beroepskrachten een continue proces is van het vormen van beleid, implementeren, evalueren en
actualiseren.

(art1.491id1 en 1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3a Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval
wordtingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- hetrisico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,

stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.
(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een planvan aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

De houder beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van het risico op
grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig organiseert
dat een beroepskracht, beroepskrachtin opleiding of stagiair de werkzaamheden uitsluitend kan
verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene.

(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3c Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop
kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en
gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste
risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op
grensoverschrijdend gedrag.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3d en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houdererzorg voordraagt dathet actuele veiligheids- en gezondheidsbeleid en de evaluaties
daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, stagiairs,

vrijwilligers en ouders.
(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van
de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-
kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op
grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig

is.
(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3f, 7 lid 5 en 6 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houderdraagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen tijde ten minste één
volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen
conform de in de Regeling Wetkinderopvang aan deze kw alificatie gestelde nadere regels.
(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling
Wet kinderopvang, bijlage bij de Aanwijzing van geregistreerde certificaten voor de kinderopvang inzake het
met goed gevolg afgesloten onderricht dat in elk geval het verlenen van eerste hulp aan kinderen omvat)
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Zienswijze SKiP mei 2018

Met ingang van 1 januari is een nieuwe wet voor de kinderopvang aangenomen. Deze wet
bestaat uit 4 pijlers met 21 nieuwe kwaliteitseisen en beoogt zodoende meer kwaliteit te
kunnen garanderen.

SKIP heeft kwaliteit hoog in het vaandel staan en wij omarmen dus een wet die

kwalite itsverbetering nastreeft. Op veel punten voldeden we daarom reeds aan de nieuwe
norm, enkele zaken (onder andere uit ons huishoudelijk reglement) moesten nog wel in het
pedagogisch beleid apart beschreven worden en ook het Veiligheids- en Gezondheidsbeleid
was aan een update toe.

Dit laatste was tijdens de inspectie van de GGD nog niet helemaal compleet, maar gelukkig
wel in orde bevonden na de herstelperiode.

Dat we grondig met de nieuwe wet aan de slag zijn gegaan blijkt uit het feit dat we tijdens 4
teamavonden steeds een pijler uit de wet hebben besproken inclusief de eventuele
consequenties voor ons.

Een van de nieuwe maatregelen in de wet is het ‘vaste-gezichten-criterium’ van 2 personen
voor O-jarigen en hier kunnen wij ons zeker in vinden!

Wij hechten aan onze aparte babygroep met pedagogisch extra geschoolde krachten. En
vanwege de stabiliteit op de groep en om de mogelijkheid te kunnen bieden voor een kind
om zich te kunnen hechten aan een pedagogisch medewerker, werken er op de babygroep
uitsluitend leidsters met grote contracten. Zodoende zullen wij zeker aan deze wettelijke
maatregel voldoen.

Maar omdat beide vaste leidsters op 2 februari hun laatste scholingsdag hadden voor de
opleiding tot ‘babyspecialist’, voldeden we op deze bijzondere dag niet aan de wettelijke
voorschriften van het ‘vaste-gezichten-criterium’. Wij zijn echter van mening dat we hiermee
zeer zorgwuldig zijn omgesprongen. De extra scholing van de pedagogisch medewerkers kon
niet gemist worden en blijkt heel waardevol. Bovendien heeft onze kleine organisatie slechts
enkele vaste invalkrachten die op de babygroep en bij de ouders heel vertrouwd zijn.

Wij zijn daarom van mening dat wij ook op deze dag niet tekort schoten in kwaliteit.
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